Manual do cliente

Todas as informacdes para voc€ aproveitar melhor as
vantagens que seu plano oferece.

Foi pensando em proporcionar aos clientes um atendimento cada vez melhor que a
Unimed criou para vocé€ este manual.

Nele vocé encontra dicas para facilitar e agilizar suas solicitagdes a0 nossos servigos.
E muito importante que vocé leia com atengio e o deixe sempre a méo .

Em caso de duvidas ou informag¢des complementares, favor dirigir-se a sede
administrativa, situada a rua Florindo Cestari, 1262 ou ligar 3244 3032

Vantagens e beneficios do cliente

Unimed Monte Alto

e 29 cooperados

* Laboratorio Proprio

* Hospital Proprio

* Cobertura Nacional para urgéncia e emergéncia

e Unimed 24 horas - servicos de pronto atendimento de urgéncias e
emergéncias.

e (Cartao Magnético - atendimento facil, rapido e sem complicagdes.

* Farmacia Unimed — medicamento a preco de custo, mediante apresentacao do
cartdo magnético e receita médica.

e Satde Plena — Servico de Medicina Preventiva, que acompanha, promove e
previne doencas, melhorando a qualidade de vida de nossos clientes, através de
acompanhamento com médicos, psicdlogos, nutricionistas, preparador fisico e
academia.

* Unimed UTI Movel - Atendimento pré-hospitalar em emergéncias médicas,
ou atendimento inter- hospitalar.

Como utilizar o seu plano

O que o cliente Unimed deve saber para utilizar o plano de satde



de forma agil e eficaz, para sua maior comodidade

* Agende antecipadamente suas consultas nos consultorios médicos por telefone
ou pessoalmente, tendo sempre em maos seu cartdo magnetico Unimed.

e O cartdo magnético € unico e intransferivel. Ao recebé-lo, verifique se os seus
dados constam corretamente. Caso haja algum erro, comunique a Unimed, que
imediatamente providenciard um novo cartao.

* Em caso de perda ou roubo, entre em contato com a Unimed. Neste caso ha um
custo de $ 5,00 para a emissdo de um novo cartéo.

* Nao permita que outras pessoas utilizem seu cartdo magnético. O uso por outra
pessoa que ndo seja o titular constitui crime de estelionato e falsidade
ideoldgica. Quem empresta o cartdo sofre o cancelamento imediato do contrato
com o plano de saude e esta sujeito as penalidades da Lei.

Consultas e atendimentos

* Evite abusos no uso do seu plano de saude.

e Evite as trocas de médicos da mesma especialidade. Isso dificulta a relagdao
médico paciente ¢ compromete a evolug¢ao do tratamento.

* Tenha sempre guardados com vocé todos os exames ja realizados e quando for
consultar pela primeira vez com um médico, leve todos. Desta forma, ele
podera atendé-lo mais agil e eficazmente.

e Todos os atendimentos de rotina deverao ser realizados em Monte Alto.

* Porém, em caso de urgéncia e emergéncia vocé serd atendido em todo territorio
Nacional, em hospitais credenciados ou pronto atendimento da Unimed.

* Consultas e exames de rotina, dirigir-se diretamente ao Prestador de Servigco
nao esquecendo seu cartdo magneético. Demais procedimentos, dirigir-se a sede
administrativa para obter autorizagao da auditoria médica.

Desmarcar Consultas

* Caso tenha uma consulta marcada e ndo possa comparecer, desmarque-a com
antecedéncia para que seu lugar seja preenchido por outra pessoa.

Internacao



Para internagdes de urgéncia ou emergéncia ndo serd necessario autorizacao
previa.

Em casos de cirurgias eletivas sera encaminhado o pedido de internagdo a sede
administrativa com antecedéncia para possivel autorizagao.

Definicao de Urgéncia e Emergéncia.

De Emergéncia, como tal definidos os que implicam risco imediato de vida ou
lesOes irrepardveis para o paciente, caracterizado em declaracio do médico
assistente.

De Urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de
complicagdes no processo gestacional.



